
ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР (ОФЕРТА)

на надання онлайн-привітань у відеоформаті

Цей Договір є офіційною та публічною пропозицією Виконавця укласти договір

надання послуг, розміщених на сайті https://navideo.online/. Відповідно до ст. 633

Цивільного кодексу України цей Договір є публічним — його умови однакові для всіх

Замовників.

Акцепт оферти здійснюється шляхом натискання кнопки «Оплатити», «Замовити»

або будь-якої кнопки підтвердження замовлення на сайті.

1. Терміни

1.1. Оферта — публічна пропозиція Виконавця укласти договір надання послуг.

1.2. Послуги — створення та надання персоналізованих онлайн-привітань у

відеоформаті (онлайн відео-привітання), що формуються та доставляються

Замовнику через сайт navideo.online.

1.3. Інтернет-сайт — вебсайт https://navideo.online/, через який Замовник оформляє

замовлення.

1.4. Замовник — фізична або юридична особа, яка замовляє послуги через сайт.

1.5. Виконавець — фізична особа-підприємець або інша особа, що надає онлайн-

послуги привітань через сайт navideo.online.

2. Предмет Договору

2.1. Виконавець надає Замовнику послуги зі створення персоналізованих онлайн-

привітань у відеоформаті.

2.2. Замовник здійснює оплату та приймає надану послугу у цифровому вигляді.

2.3. Договір вважається укладеним з моменту оплати або підтвердження

замовлення на сайті.

3. Оформлення замовлення



3.1. Замовлення оформлюється через сайт або через контактні канали, зазначені на

сайті.

3.2. Замовник надає необхідну інформацію для створення привітання: текст, ім’я

отримувача, дата, побажання, інші необхідні дані.

3.3. Виконавець може відмовити у виконанні замовлення, якщо матеріали містять

заборонений чи неприйнятний контент.

4. Вартість та порядок оплати

4.1. Актуальні ціни вказані на сайті або узгоджуються індивідуально.

4.2. Оплата здійснюється у 100% розмірі до початку виконання послуги.

4.3. Оплата можлива через банківські картки, онлайн-платежі або інші способи,

зазначені на сайті.

5. Права та обов’язки сторін

5.1. Виконавець зобов’язаний:

надати послугу у вказаний або погоджений термін;

забезпечити конфіденційність отриманих даних;

передати готове онлайн-привітання у цифровому вигляді.

5.2. Замовник зобов’язаний:

надати достовірну інформацію для створення привітання;

забезпечити відсутність порушення авторських прав у переданих матеріалах;

вчасно здійснити оплату.

5.3. Замовник підтверджує, що має права на матеріали, які передає Виконавцю для

використання.

6. Приймання результату та повернення коштів

6.1. Готове відеопривітання передається у цифровому форматі: посиланням, файлом,

архівом або іншим способом.



6.2. Замовник може вимагати правки, якщо це відповідає початковому технічному

завданню.

6.3. Повернення коштів можливе лише до моменту початку роботи над замовленням

або у разі, якщо Виконавець не може виконати послугу.

6.4. Через цифровий характер послуги повернення коштів після передачі готового

результату не здійснюється.

7. Відповідальність сторін

7.1. Виконавець не несе відповідальності за якість матеріалів, які надає Замовник.

7.2. Замовник несе відповідальність за порушення авторських прав у переданому

контенті.

7.3. Сторони звільняються від відповідальності у разі дії форс-мажорних обставин.

8. Персональні дані

8.1. Замовник надає згоду на обробку персональних даних відповідно до Закону

України «Про захист персональних даних».

8.2. Дані використовуються виключно для виконання замовлення і не передаються

третім особам, окрім випадків, передбачених законом.

9. Інші умови

9.1. Договір регулюється законодавством України.

9.2. Спори вирішуються шляхом переговорів або у судовому порядку.

9.3. Виконавець має право оновлювати текст оферти, публікуючи нову редакцію на

сайті.
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